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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand: 2025 - Seemann Software System GmbH

Seemann Software System GmbH Geschaftsfiihrung
HauptstrafRe 79 Dipl. Ing. Oswald Seemann

A-2340 Mddling, Osterreich Rechtssitz: Modling

Tel.: +43 2236 45060 Gerichtsstand: Médling
E-Mail: office@seemann.at

Web: touchdent.at

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln das Zustandekommen des Vertrages,
die Pflichten der Seemann Software System GmbH sowie des Kunden und die Abwicklung der
zwischen dem Kunden und der Seemann Software System GmbH geschlossenen Vertrage.

1. Vertragsschluss
1.1 Unsere Angebote sind freibleibend.

1.2 Die Anderung schriftlich fixierter Vertragsbedingungen bedarf ihrerseits stets der Schriftform.
Nebenabsprachen wurden nicht getroffen.

2. Preise

2.1 Auf den Endpreis wird die Mehrwertsteuer in der am Liefertage gesetzlich geltenden Hohe
aufgeschlagen.

3. Zahlungsbedingungen
3.1Unsere Rechnungen sind bei Eingang fallig und rein netto zu zahlen.

3.2 Im Falle des Verzugs behalten wir uns vor, Verzugszinsen in Héhe von 2 % per Monat in Rechnung
zu stellen.

3.3 Zahlungen kénnen per BankUberweisung, SEPA-Lastschrift oder anderen schriftlich vereinbarten
Zahlungsarten geleistet werden. Kosten flr Rulcklastschriften oder sonstige Ruickbuchungen
aufgrund von Fehlern auf Kundenseite werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

4. Lieferfristen
4.1 Wir bemuhen uns, genannte Liefertermine nach Méglichkeit einzuhalten.

4.2 Alle nicht von uns zu vertretenden Ereignisse, insbesondere Falle hoherer Gewalt (z.B. Krieg,
Blockade, Feuer, Aufruhr, Streik, Betriebsstérungen bei Vorlieferanten) berechtigen uns, nach unserer
Wahl entweder vom Vertrag zurtckzutreten, im Rahmen des Méglichen Teillieferungen zu erbringen
oder den Zeitpunkt der Lieferung um die Dauer des hindernden Ereignisses hinauszuschieben.
Geraten wir in Verzug, so kann der Kaufer vom Vertrag zurUcktreten. Eine Nachfrist muss mittels
eingeschriebenen Briefes gesetzt werden; sie ist auf mindestens vier Wochen zu bemessen. Ein
Recht, daruber hinaus Schadenersatz zu verlangen, ist auf Falle beschrankt, in denen uns oder
unseren Erflllungsgehilfen eine grob fahrléssige Vertragsverletzung nachgewiesen wird.

5. Lieferbedingungen

51 Wenn mit dem Ké&ufer nichts anderes vereinbart ist, erfolgt der Versand mit einem
Transportmittel unserer Wahl.
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6. Gewahrleistung

6.1 Mangelrigen mussen uns innerhalb einer Woche nach Empfang der Ware schriftlich mitgeteilt
werden, bei verdeckten Schéden innerhalb einer Woche nach deren Feststellung. Voraussetzung fur
ein Einstehen unsererseits ist aul3er der Einhaltung dieser Frist auch, dass fur uns die Méglichkeit zur
sofortigen Besichtigung eingerdumt wird.

6.2 Nach dem Gefahrenibergang stehen wir fUr vorher verursachte Méangel an Maschinen,
Maschinenteilen und Ersatzteilen in der Weise ein, dass wir Teile, an denen Fehler nachgewiesen
werden, nach unserer Wahl kostenlos nachbessern oder durch neue ersetzen.

6.3 Fur Materialfehler tbernehmen wir grundsétzlich eine Garantie auf die Dauer von sechs Monaten,
gerechnet vom Zeitpunkt der Inbetriebnahme, langstens ein Jahr nach Gefahrentbergang.

6.4 Sofern eine Mangelrige begrundet ist, werden wir die gelieferte Ware nach unserer Wahl
entweder nachbessern oder gegen ein fehlerfreies Produkt umtauschen. Nur bei Fehlschlagen
unserer Bemuhungen steht dem K&ufer das Recht zu, eine Herabsetzung der Vergutung zu verlangen.
DaruUber hinausgehende Schadensersatzanspriche sind auf jene Falle beschrénkt, in denen uns oder
unseren Erfullungsgehilfen eine grob fahrlassige Vorgangsweise nachgewiesen wird.

6.5 Die Gewahrleistung hangt davon ab, dass die gelieferte Ware ordnungsgemaf} gelagert und
gewartet wird. Bei Maschinen fuhrt jeder betriebsfremde Eingriff zum Verlust des
Gewahrleistungsrechts.

6.6 Dem naturlichen Verschlei?3 unterliegende Teile, wie Farbbander, Gummiwalzen, Schreib- und
Lesekdpfe, sind von dieser Regelung ausgeschlossen.

7. Haftungsabgrenzung

7.1 Schadenersatzansprliche des Auftraggebers gegen uns und unsere Erfullungsgehilfen (z.B. aus
Verschulden bei Vertragsabschluss, aus positiver Forderungsverletzung, wegen Verzug, wegen
Unmoglichkeit der Leistung, wegen Mangelhaftigkeit des Liefergegenstandes, wegen
Mangelfolgeschaden oder wegen unerlaubter Handlungen) sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf
vorsatzlichem oder krass fahrlassigem Verhalten beruhen. Insbesondere erfolgt kein Schadenersatz
bei Daten- und/oder Softwarezerstérung. Die Schadenersatzanspriche verjahren binnen sechs
Monaten ab Kenntnis des Geschadigten vom Schadenseintritt. Von dieser Regelung bleiben
Anspriche des Auftraggebers nach dem Produkthaftungsgesetz unberuhrt.

8. Datenschutz

8.1 Die Seemann Software System GmbH verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden
ausschlieRBlich im Rahmen der Vertragserfullung und in Ubereinstimmung mit der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie dem Osterreichischen Datenschutzgesetz (DSG
2018). Die Daten werden nicht ohne ausdruckliche Zustimmung an Dritte weitergegeben, soweit dies
nicht zur Vertragserfullung notwendig ist.

8.2 Der Kunde hat das Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6schung, Einschrankung der Verarbeitung
sowie das Recht auf Datenubertragbarkeit gemafs Art. 15-20 DSGVO. Entsprechende Anfragen sind
schriftlich an office@seemann.at zu richten.

8.3 Bei der Nutzung der TouchDent-Software werden Patientendaten verarbeitet. Der Kunde
(Betreiber der Zahnarztpraxis) ist hierbei Verantwortlicher im Sinne der DSGVO. Die Seemann
Software System GmbH handelt insoweit als Auftragsverarbeiter. Ein gesonderter
Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) gemaR Art. 28 DSGVO ist auf Anfrage erhaltlich.

8.4 Weitere Informationen zum Datenschutz sind in der Datenschutzerklarung unter
https://touchdent.at/datenschutzerklaerung abrufbar.
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9. Software-Nutzungsrecht und Lizenz

9.1 Mit Bezahlung der vereinbarten LizenzgebUhr rdumt die Seemann Software System GmbH dem
Kunden ein nicht-exklusives, nicht Ubertragbares Nutzungsrecht an der TouchDent-Software fur den
Betrieb in seiner Zahnarztpraxis ein.

9.2 Die Vervielfaltigung, Weitergabe, Vermietung oder sonstige Ubertragung der Software an Dritte
ist ohne ausdruckliche schriftliche Zustimmung der Seemann Software System GmbH untersagt.

9.3 Reverse Engineering, Dekompilierung oder Disassemblierung der Software ist, soweit nicht
gesetzlich ausdrucklich erlaubt, nicht gestattet.

9.4 Alle Rechte am geistigen Eigentum an der Software, insbesondere Urheberrechte und Patente,
verbleiben bei der Seemann Software System GmbH.

10. Support und Wartung

10.1 Die Seemann Software System GmbH bietet im Rahmen eines gesondert zu vereinbarenden
Wartungsvertrags regelmaRige Software-Updates sowie telefonischen und elektronischen Support
an.

10.2 Support-Anfragen koénnen telefonisch unter +43 2236 45060 oder per E-Mail an
office@seemann.at gestellt werden. Die Reaktionszeit betragt in der Regel einen Werktag, sofern
keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

10.3 Updates und Upgrades der Software sind nur dann im Leistungsumfang enthalten, wenn dies
ausdrucklich schriftlich vereinbart wurde.

11. Kiindigung und Vertragslaufzeit

1.1 Dauerschuldverhaltnisse (z.B. Wartungsvertrage) werden auf die jeweils schriftlich vereinbarte
Laufzeit geschlossen. Sofern keine abweichende Vereinbarung vorliegt, verlangert sich der Vertrag
automatisch um ein weiteres Jahr, wenn er nicht spétestens drei Monate vor Ablauf schriftlich
gekundigt wird.

1.2 Das Recht zur aufderordentlichen Kundigung aus wichtigem Grund bleibt fur beide Parteien
unberuhrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde mit Zahlungen langer als 30
Tage in Verzug ist oder gegen wesentliche Vertragspflichten verstoRt.

12. Anderungen der AGB

12.1 Die Seemann Software System GmbH behélt sich vor, diese AGB mit Wirkung fur die Zukunft zu
andern. Anderungen werden dem Kunden schriftlich oder per E-Mail mitgeteilt. Widerspricht der
Kunde der Anderung nicht innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Mitteilung, gelten die
geanderten AGB als angenommen. Auf die Bedeutung des Schweigens als Zustimmung wird in der
Anderungsmitteilung ausdricklich hingewiesen.

13. Erfullungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort und Gerichtsstand fur alle Mahnverfahren ist Médling. Als Gerichtsstand fur alle sich
mittelbar oder unmittelbar aus dem Vertrag ergebenden Anspriche, auch fur Streitigkeiten Uber die
Entstehung und Wirksamkeit des Vertrages, wird das fur Médling értlich und sachlich zustandige
Gericht vereinbart. Wir sind auch berechtigt, ein anderes fur den Auftraggeber zustandiges Gericht
anzurufen. FUr alle Rechtsbeziehungen mit dem Auftraggeber gilt dsterreichisches Recht.
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14. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, berthrt
dies die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt die
gesetzlich zuldssige Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am

nachsten kommt.

© 2025 Seemann Software System GmbH - Alle Rechte vorbehalten - touchdent.at
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